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Les journées de formation seront dispensées par l’équipe de formation de l’Institut National de Formation et de Recherche-Action (INFRA). 
Toutes les personnes sont issues du milieu communautaire et possèdent une expérience pertinente en lien avec le thème offert. 

 
 

 Thèmes Contenu Pour qui ? Personne- 
ressource 

Dates à 
Québec 

Dates à 
Montréal 

GESTION  Gestion des res-
sources humai-
nes  

� Stratégie pour un meilleur climat de 
travail. 

� Pour une collaboration et coopéra-
tion efficace. 

� Communication et partage 
d’information. 

� Directeurs 
� Coordonnateurs 

Julie Noël 24 mars 
 

22 mars 
 

Savoir écouter 
pour mieux aider  

� Les principes de l’écoute active.  
� Les attitudes aidantes.  
� Les pièges à éviter pour ne pas 

« acheter » les situations probléma-
tiques et demeurer aidant. 

 

� Animateur 
� Intervenant 
� Responsable de 

l’accueil  
� Gestionnaire de 

bénévoles  
� Personne-

ressource 

Julie Noël 24 février 
 

22 février 

Empowerment : 
réalité ou terme  
à la mode  

� Le processus d’implication des 
membres. 

� Les concepts au quotidien dans nos 
organismes.  
 

� Coordonnateur 
� Animateur 
� Intervenant  

Jocelyne 
Nadeau 

8 mars 4 mars 

COMMUNAUTAIRE 

Gestion des bé-
névoles  

� Recrutement et motivation à faire 
du bénévolat.  

� Accueil et intégration des bénévo-
les.  

� Reconnaissance de la présence et 
de l’apport des bénévoles.  

� Acquis pour les personnes bénévo-
les et pour l’organisation. 

� Responsable des 
bénévoles 

� Personnes ayant 
à travailler avec 
les bénévoles 

Sophie 
Boucher 

5 mars 19 mars 



 
 Thèmes Contenu Pour qui ? Personne- 

ressource 
Dates à 
Québec 

Dates à 
Montréal 

Développer son 
leadership  

� Reconnaître son leadership. 
� Outils et techniques pour favoriser 

votre leadership. 
� Communication dynamique de-

vant un groupe. 

� Coordonnateur  
� Animateur  
� Responsable des 

représentations 
extérieures  

� Agent de com-
munication  

Isabelle 
Laliberté 

26 janvier À 
confirmer 

ANIMATION 

Animer un 
groupe 
d’entraide  

� Rôle de l’animateur.  
� Outils et techniques qui favorisent 

l’implication et la participation. 
� Dynamique au sein du groupe et 

les différents participants.  

� Animateur  
� Personne-

ressource  

Marie-
Claude 
Rioux 

26 février 26 mars 

INTERVENTION Approche systé-
mique  

� Cette approche d’intervention 
tient compte des interrelations 
entre la personne et son environ-
nement. Elle permet de tenir 
compte des modèles de relation à 
modifier ainsi que du risque de 
reproduire les règles de fonction-
nement des personnes ren-
contrées. 

� Cette formation permet aussi 
d’identifier l’impact des dynami-
ques des participants sur le travail 
d’équipe. 

� Cette formation se donne sur qua-
tre journées.  

� Intervenants 
auprès des per-
sonnes et des 
familles   

Jocelyne 
Nadeau 

 

7-8 et 
21-22 avril 

11-12 février 
et 

18-19 mars 

 
Le coût d’inscription est de :    60$ pour les centres communautaires fédérés. 
   90$ pour les organismes communautaires.  
 120$ pour les autres organismes. 
 
La formation en approche systémique de quatre jours est exceptionnellement à 125$ pour les centres communautaires et à 200$ pour les 
autres organismes. 
 

L’INFRA est accréditée par Emploi-Québec (0052895), donc vous pouvez faire une demande d’aide financière. 


